Una demostracién publica
de perspicacia

Anadir valor comercial a través de distribuciones inteligentes

Cuando los clientes visitan las instalaciones de un
minorista, el entorno refleja la marca. Todo, desde el
diseno de la tienda hasta la gama de colores, pasando
por la musica que se esta reproduciendo, se convierte
en parte de ese entorno. Légicamente, los minoristas
tienen en cuenta para las reformas la experiencia del
cliente en cada decisién que toman. Pero a menudo se
pasa por alto un componente clave: la iluminacion.

La iluminacién es un recurso infravalorado para

los minoristas, ya que lo ven como un gasto y algo
frustrante cuando no va bien. Dado que la iluminacion
no suele formar parte de sus prioridades cuando se
trata de reformas, o no se considera en absoluto
hasta que los sistemas empiezan a fallar, no se esta
aprovechando todo su potencial. Lo cierto es que la
iluminacién puede jugar un papel importante tanto en
la experiencia del cliente como en el funcionamiento
del negocio siempre que los minoristas entiendan su
verdadero potencial.
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Las oportunidades que los minaristas pueden
encontrar en sus soluciones de iluminacién son
infinitas porgue la iluminacion es capaz de hacer
mucho mas que simplemente iluminar una tienda.

La iluminacién puede crear ambiente, un trayecto
para que el cliente recorra dentro de la tienda,
resaltar productos clave y mucho mas. Ademas,
puede ahorrar energia, dinero'y cumplir con la tltima
normativa, iluminando el camino hacia unas practicas
empresariales optimizadas.

En este eBook, discutiremos la importancia de la
distribucion en el nuevo mundo de la venta al por
menor, las lecciones que los minoristas pueden
aprender de las aplicaciones de gama alta como los
espacios de galerfas y museas, por qué necesitamos
un enfoque mejor pensado en cuanto a la iluminacién
inteligente, la evolucién del habito de esperar a que
un sistema deje de funcionar para reemplazarlo y, por
ultimo, la necesidad y la oportunidad de hacer que las
soluciones de iluminaciénsimpulsen el negocio.
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Ni que decir tiene que la iluminacién de acento esta
mucho mas asociada a las aplicaciones de gama alta,
por lo que da una impresidon mas lujosa que la de un
ambiente uniformemente brillante. El aumento de las
compras en linea significa que la tienda debe trabajar
mas duro y mejorar su distribucion y disefio para atraer
a suficientes clientes y alcanzar asi sus objetivos de
ventas y rentabilidad. La iluminacion ayuda a las tiendas
a mantener una consistencia entre ellas y a diferenciarse
de la competencia; son aspectos importantes en

el ambito minorista.

Reevaluar el papel de las tiendas
minoristas

El auge del comercio electrénico no elimina la necesidad
de ir fisicamente a la tienda. Por el contrario, impulsa la
necesidad de crear entornos cada vez mas atractivos y
diferenciadores para atraer el tipo y el nimero de clientes
adecuados para poder cumplir los objetivos.

Crear consistencia

La iluminacién juega un papel importante en cuanto
al éxito o el fracaso del ambito minorista. El ambiente,
el estilo y los escaparates deben estar coordinados
para crear una experiencia distinta que permita a los
minoristas diferenciarse de la competencia, asi como
fidelizar a los clientes y que estos puedan reconocer
facilmente la marca procurando que las tiendas en
distintos puntos geograficos sean consistentes.

A medida que los consumidores optan cada vez mas
por comprar en linea, crece la importancia de potenciar
la experiencia en la tienda para crear una visién Unica
del cliente, para facilitar el viaje del comprador y para
Crear una experiencia consistente en el mercado. Esto es
especialmente importante para las cadenas mas grandes,
ya que necesitan asegurarse de que se mantenga el
mismo aspecto y el mismo ambiente en varias tiendas

y en varias regiones. Por lo tanto, es esencial disefiar
soluciones de iluminacién que se puedan implementar
en una variedad de lugares, asi como encontrar

un proveedor que tenga la capacidad de ofrecer e
implementar estas soluciones globales.

Buscar la sostenibilidad

Del mismo modo que con estas consideraciones
estéticas, los minoristas deben cumplir objetivos de
sostenibilidad cada vez mas estrictos. Los incentivos
fiscales, como el impuesto sobre el cambio climatico o
los CEE en Francia, deberian impulsar a los minoristas
hacia la eficiencia energética, pero encontrar capital
para las reformas puede ser problematico. La
iluminaciéon juega un papel importante a la hora de
ayudar a las empresas a cumplirlos. Con el aumento de
los costes de energia, la iluminacién debe hacer mucho
mas gque ayudar con una distribucién atractiva. Debe ser
eficiente desde el punto de vista energético y contribuir
al cumplimiento de objetivos de eficiencia estrictos.
Aunqgue muchas veces la iluminacién es un componente
gue se pasa por alto, esta puede contribuir a mejorar
los resultados finales, lo que en definitiva afade valor
tanto a la distribucion de la tienda como a la estrategia
empresarial en general.

lluminar el camino hacia practicas
empresariales mas inteligentes

Si bien la iluminacion es claramente un elemento
estético importante para marcar la diferencia,
también puede hacer mucho mas. Hay muchas
formas diferentes en las que los minoristas pueden
hacer frente a los negocios y los retos con soluciones
de iluminacion, y para ello es esencial partir de un
enfoque practico y estudiado. Aunque las soluciones
inteligentes estan cada vez mas de moda, estas se
deben abordar de forma inteligente. En teoria, pueden
aumentar el control, generar informacion Util para el
cliente y ayudar a las empresas a ahorrar energia y
dinero, pero su implementacion debe basarse en las
necesidades de la empresa. Ademas, hay una gran
cantidad de aplicaciones inteligentes disponibles;
hablaremos mas adelante en este eBook sobre el
motivo por el que los minoristas deben estudiar
detenidamente la forma en que las implementan.

La infografia destaca las grandes cifras para mostrar
hasta qué punto los minoristas pueden optimizar el
rendimiento empresarial con un uso mas inteligente de la
iluminacion.



llumine su camino hacia un mayor ahorro de costes

Cuando se trata de iluminacién, los nimeros hablan por si
solos. Los minoristas pueden, literalmente, iluminar su camino
hacia una mayor eficiencia y un mayor ahorro de costes
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Una disminucion del 10 %
en los gastos de energia
tiene el potencial de
aumentar los margenes
de beneficios netos hasta
en un 16 % en ciertos
entornos minoristas.
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Durante las auditorias
energéticas, los minoristas suelen
identificar oportunidades

para reducir el consumo de
energia entre un 20 % y un 30 %,
y a veces hasta un 50 %.

La iluminacion representa entre

el 15 % y el 70 % de los costes de
energia, dependiendo del tipo de
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Cinco sectores —oficinas, comercio minorista, industria, salud
y hosteleria— representan el 71 % del consumo total de
energia. De ellos, el sector industrial fue el mas ineficiente,
mientras que el comercio minorista y la hosteleria podrian
haber logrado ahorros de mas de un tercio y alrededor de un
cuarto, respectivamente.

La iluminaciéon consume alrededor del 20 % de la electricidad
total utilizada en los edificios comerciales e industriales

del Reino Unido y desempena un papel mas importante en
sectores como el comercio minorista

y la hosteleria.
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Para hacer rendir mas la iluminacién para los minoristas, la forma en que se coloca es un elemento critico. Una
disposicion inteligente y muy bien pensada realza el valor de los productos y aumenta las ventas. En ninguna otra
parte es mas importante ofrecer una exposicién de primera clase gue en los museos y galerias. Hay mucho que

los minoristas pueden aprender de estas aplicaciones de gama alta a los que se puede recurrir en la tienda. La
iluminacién se utiliza en museos y galerias para guiar las emociones, comunicar el drama y mejorar las exposiciones.

Los mismos principios pueden y deben aplicarse en el En las tiendas minoristas también debe tenerse en cuenta
comercio minorista. la sensibilidad hacia el propio edificio, donde el entorno
Cuando se disefa un sistema de iluminacion para que construido puede y debe utilizarse para crear impacto,
sea eficaz en un museo o una galeria, se debe crear el y los sistemas de iluminacién deben disenarse para
entorno perfecto para la exposicion de los objetos a fin complementar y mejorar la arquitectura ya existente.

de proteger los objetos expuestos y proporcionar una
experiencia visualmente cdmoda para los visitantes.

La iluminacién desempefia un papel clave, tanto para
crear anticipacion como a la hora de poder transmitir
el drama o invitar a la reflexién dentro del espacio
expositivo.




Aplicar las tecnologias correctas

lluminacién ambiental: cuanto mas brillante, ; mejor?
Bueno, no exactamente. Un estudio llevado a cabo por el
Instituto Real de Tecnologia de Estocolmo reveld que la
iluminacién brillante y uniforme no es efectiva para llamar la
atencion. El contraste, en cambio, es la clave. Al mantener
sutil la iluminacion ambiental y quiar la mirada con acentos
y estilos, los minoristas pueden controlar mucho mejor la
experiencia del cliente. Ni que decir tiene que la iluminacion
de acento esta mucho mas asociada a las aplicaciones de
gama alta, por lo que da una impresién mas lujosa que la de
un ambiente uniformemente brillante

lluminacion de acento: deje que los focos hablen. Todas
las tiendas tienen diferentes necesidades, diferentes aspectos
y sentimientos que esperan alcanzar con su distribucién de
las luces, diferentes mensajes que quieren comunicar a través
de ellas. Dependiendo del producto que se quiera exhibir, la
iluminacion de acento es particularmente importante para
gue un producto destaque y llame la atencion del cliente.
Ademas de destacar productos especificos, con el uso de la
iluminacion de acento de forma efectiva también se mejora
el ambiente en la tienda, los clientes se sienten mas relajados
y aumenta el tiempo que pasan en la tienda, y esto tiene un
efecto positivo en las ventas.

Escaparates: antes de poder aumentar el tiempo que
pasan los clientes en la tienda, primero se debe atraer a los
clientes. Los escaparates eficaces pueden incitar a entrar

a los compradores y transelntes en cuestion de segundos
mostrando productos y temas, creando el ambiente
adecuado o simplemente despertando su curiosidad. En
términos de tecnologia, la creatividad es la clave. Existe una
amplia variedad de ldmparas que pueden resultar eficaces, ya
sea iluminando los maniquies o con luces LED que cambien
de color constantemente. Combinando diferentes soluciones
de iluminacién, los escaparates pueden transformarse de la
noche a la manana para reflejar los cambios de moda, las
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temporadas o las promociones. Hoy en dia, cada vez mas
tiendas permanecen abiertas durante mas tiempo; muchas
dejan encendidas las luces de los escaparates durante toda

la noche. Con el aumento de los costes de energia, ahora

es mas importante que nunca lograr el equilibrio adecuado
entre estética y rentabilidad. Por supuesto, la necesidad de
tener escaparates mas brillantes y un menor consumo de
energia apunta directamente al LED como la soluciéon éptima.

El techo feo: las lamparas y los accesorios en si pueden ser
algo antiestéticos, con lo que es preferible que estén ocultos.
La tienda debe tener esto en cuenta para su disefio de
iluminacion. Los disefadores no solo deben buscar soluciones
en las que las lamparas y los accesorios estén disefados para
ser estéticamente atractivos o, al menos, faciles de camuflar,
sino que también deben tratar de apartar la vista de lo que
esta ocurriendo «entre bastidores». La iluminacién vertical
de la superficie y la iluminacién con focos pueden ayudar a
consequirlo, ya que consiguen que la mirada se dirija a otra
parte.

Temperatura y rendimiento de color: la temperatura y el
rendimiento del color son especialmente importantes para
proteger la belleza y el color de los tejidos en las tiendas
minoristas. Una prenda bonita iluminada por una bombilla
halégena caliente puede perder rapidamente su encanto. En
el sector de la moda, la mayorfa de las decisiones de compra
de un producto en la tienda se basan en como se siente

el consumidor en los probadores. La iluminacién también
juega un papel importante en este sentido. La posicion de
la luz, la temperatura del color y la reproduccion del color
contribuyen a la decisién final de compra del consumidor. La
luz blanca crea espacio, mientras que los colores mas calidos
crean intimidad: el color debe utilizarse de la mejor manera
posible en diferentes zonas, dependiendo de las acciones y
del estado de animo del cliente que se deseen.



lluminacion del Museo
del Diseno

El edificio del Museo del
Diseno es una maravilla de
construccion moderna con un
impresionante espacio interior
disenado por John Pawson e
iluminado a través de un plan
de iluminacion multifacético
que emplea luminarias
Concord de Sylvania.

El Museo del Disefo cuenta con una coleccion
permanente, dos espacios de exposicion temporales,
400 m? de espacios de aprendizaje junto con dos
tiendas, una cafeterfa, un restaurante, un salén para
miembros, un auditorio con capacidad para 200
personas y un espacio para eventos y lanzamientos. Se
trata de un icono por derecho propio, y la iluminacién

ha sido disefada para integrarse en las caracteristicas
arquitectonicas de la estructura, a la vez que proporciona
un sistema flexible y facil de gestionar.

Shaun Fradd, director de Filantropia del Museo

del Disefo, explica por qué Concord Lighting fue
elegido para este proyecto:«El Museo del Disefio
es un edificio polivalente en‘el que la gente no
solo puede contemplar el maravilloso edificio y las
exposiciones, sino también aprovechar nuestros
espacios de aprendizaje y hospitalidad. Esta mezcla
de usos y dimensiones hizo que el museo requiriera

una variedad de soluciones de iluminacién para
iluminar adecuadamente cada espacio manteniendo al
mismo tiempo la estética deseada en todo el edificio.
El trabajo con un socio de iluminacion simplificé la
especificacion y el proceso de instalacién. Concord
trabajoé con nuestro equipo de disefio para escuchar lo
que querfamos y trabajé con nosotros para encontrar
la mejor solucién para cada area».

Los principales espacios para exposiciones y eventos
en el sétano superior, entresuelo y primer piso utilizan
mas de 800 focos blancos Beacon Muse 3000k

de Concord montados en riel para proporcionar
flexibilidad en el control del dngulo de haz y los niveles
de luz. También se ha instalado Lumistrip de Lumiance
en mas de 200 m en el espacio de exposicion para
proporcionar luz indirecta por encima de los paneles
de exposicion, mientras que las entradas tienen luces
Mini Continuum con focos integrados.
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Cuando lo inteligen
no es brillante

A pesar de la gran expectacion de la tecnologia inteligente en el comercio minorista —es decir, la inteligencia
artificial, la realidad aumentada y la realidad virtual—, lo cierto es que no ha logrado mantener el ritmo hasta
ahora. Esto es cierto tanto en el caso de la iluminacion inteligente como en el de otras aplicaciones inteligentes
mas amplias. ; Cuantas tiendas ha visto con escaparates con la funcién de encendido automaético en las calles
principales? ;Cuantos administradores inmobiliarios conoce usted que controlen a distancia las necesidades de
mantenimiento?

... ya sea inteligencia artificial,
realidad aumentada o realidad -
virtual, lo cierto es que no se
ha logrado mantener el ritmo

hasta ahora

Si bien existe un enorme potencial para las tecnologias
inteligentes en el comercio minorista, y aungue es
tangible el impacto impresionante que estas estan

a punto de tener en factores como la afluencia

de clientes o el tiempo en que permanecen en la
tienda, pensemos por un momento: ;se esta usando
realmente de forma eficaz la tecnologia inteligente en
el comercio minorista?

Ahora que las tiendas en
linea estan de moda, las
tiendas con presencia fisica

estan luchando para seguir
el ritmo

La iluminacién es la columna vertebral de las
tecnologias inteligentes. Todas las tiendas cuentan con
un sistema de iluminacion enchufado a una fuente de
alimentacion, asi que obviamente es el lugar donde
empezar a conectar las nuevas tecnologias de la tienda
para que estas, a su vez, conecten a los clientes.
Ademas, hay muchas tacticas de ultima generacion

Muchos minoristas han tenido éxito con las ventas en
internet y en los méviles, pero alin queda mucho por
hacer para integrar lo digital en la tienda fisica. Ahora
que las tiendas en linea estan de moda, las tiendas con
presencia fisica estan luchando para seguir el ritmo.

gue los minoristas pueden emplear para dar los pasos
necesarios e instalar tecnologias inteligentes.

Pero hacerlo sin tener en mente los factores que
impulsan el negocio rara vez es una idea que funcione.
En cambio, el primer paso para lograr un impacto mas
efectivo deberia ser recurrir a tecnologias de eficacia
demostrada y mejorar su uso.



Empezar desde el principio aplicable. El conocido futurista Gerd Leonhard habla
de esta necesidad de «hipercolaboracién» y la define

La verdad es que todavia no hemos llegado hasta tal como «un requisito clave esencial para la creacion
punto en que las luces LED estén en todas partes. de todos los nuevos ecosistemas». Serd una de las
En la segunda mitad de 2017, Lux Review se traslado herramientas clave en nuestro el hacia un

al destino comercial mas famoso del Reino Unido, mundo con mas tecnologia inteligente.

Oxford Street, para evaluar el estado de la iluminacién
de las tiendas. Es logico p en una calle
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Hacer que la iluminacion
impulse el negocio

Hemos llegado a la conclusion de que la iluminacién puede afadir un valor real al negocio. Una disminucion del
10 % en los gastos de energia tiene el potencial de aumentar los margenes de beneficios netos hasta en un 16 %
en ciertos entornos minoristas.

Una disminucién del 10 %
en los gastos de energia
tiene el potencial de

aumentar los margenes
de beneficios netos hasta
en un 16 % en entornos

minoristas
.
SN
En consecuencia, debe tenerse en cuenta el sistema También se debe considerar la posibilidad de reutilizar
de iluminacion en una fase temprana del proceso las soluciones existentes, en lugar de eliminarlas,
de remodelacion. Un enfoque mas holistico de la especialmente teniendo en cuenta las Ultimas
iluminacién, viéndola como algo que contribuye en tendencias de reacondicionamiento en el entorno
lugar de algo que gasta, puede ayudar a las empresas ~ minorista. Es fundamental aplicar una economia
a ahorrar dinero en un mayor nimero de tiendas circular, y los minoristas deberian ser cada vez mas
y obtener mas provecho a la hora de actualizar su conscientes de los incentivos fiscales que este enfoque

sistema de iluminacion. podria aportar.
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Hoja de ruta para un reacondicionamiento mas eficiente

@)

PASO 1: defina el factor mas importante que impulse el negocio

Las necesidades del negocio en general deben impulsar y determinar las soluciones.
Por ejemplo, si existe la necesidad de crear uniformidad entre las tiendas, deberia
buscar un proveedor con un alcance global que pueda proporcionar uniformidad
global. Si desea alcanzar los objetivos de sostenibilidad, el LED es una opcién obvia,
ademas de soluciones como los detectores de movimiento para garantizar que la luz
nunca se desperdicie, especialmente en las partes traseras de las tiendas.

PASO 2: lleve a cabo una auditoria energética

Es fundamental entender primero donde se encuentran las deficiencias antes de
decidir si llevar a cabo una reforma o un reacondicionamiento. Muchos minoristas
no saben ni el tipo ni el numero de ldamparas que tienen en la tienda, imaginese la
magnitud de este problema en toda una finca. Trabaje con un proveedor que pueda
llevar a cabo una auditoria energética completa de su entorno para garantizar las
mejores soluciones disponibles que se adapten a las necesidades del negocio.

Al llevar a cabo una evaluacién en el sitio, es posible establecer clara y
correctamente las ganancias de eficiencia que se podrian obtener a través de
cualquier inversion, la infraestructura necesaria para permitir que esto suceda y la
solucién financiera apropiada para maximizar el rendimiento de los ahorros.

PASO 3: comprenda el valor de la retroadaptacion

¢ Qué pasa si no puede permitirse una reforma completa? Las medidas de
retroadaptacion ofrecen la posibilidad rentable y de bajo riesgo de mejorar la
eficiencia para minoristas que se limiten a realizar mejoras graduales en sus locales.

Las medidas estandar de retroadaptacion incluyen equipos, sistemas e instalaciones
retroadaptados. La retroadaptacion, en principio, solo deberia tener un impacto
limitado en la estructura fisica de un edificio,

por lo que a menudo se considera una solucion preferida por su capacidad de
ofrecer

resultados rapidos.

Teniendo en cuenta las Ultimas tendencias de reacondicionamiento en el comercio
minorista, busque proveedores que puedan ofrecer soluciones que sean faciles de
actualizar, de modo que no tenga que empezar siempre desde cero para nuevas
temporadas.

PASO 4: elija un proveedor con el que trabajar a largo plazo

Busque un proveedor que ofrezca soluciones duraderas, que puedan evolucionar
con el tiempo y que trabaje con usted para definir y suministrar una solucién que
satisfaga especificamente las necesidades de su negocio ahora y en el futuro.
Procure que el proveedor tenga experiencia y sea de fiar para asegurarse de que la
solucién que elija le funcionara a largo plazo.

PASO 5: actue con inteligencia con la tecnologia inteligente

No empiece a disefar el sistema de iluminacion sin tener en mente lo que impulsa el
negocio. Las primeras medidas efectivas a la hora de utilizar la tecnologia inteligente
son utilizar detectores de movimiento en areas donde no hay clientes, determinar

la afluencia de clientes para priorizar los recursos e implementar un sistema de
iluminacion con calibracion movil por cuestiones de salud y seguridad.

PASO 6: tenga en mente el alumbrado de emergencia

Tanto si se trata de una reforma completa como de una simple actualizacién de
ciertos elementos, es fundamental estar al dia con las Ultimas normas en materia de
alumbrado de emergencia.

El alumbrado de emergencia se activa cuando falla la iluminacién normal debido a
un corte de energia. De esta forma se garantiza que las personas puedan abandonar
el edificio de forma segura siguiendo vias de evacuacién con suficiente visibilidad,
gue la ubicacion de los equipos de emergencia sea facil de identificar, que los
servicios de emergencia dispongan de una iluminacién adecuada para llevar a cabo
las tareas, y que las operaciones criticas relativas a la seguridad puedan continuar o
detenerse de forma adecuada.
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Encontrar el presupuesto
adecuado

Adoptar un enfoque mas innovador
para la financiacion

Si bien es cierto que una iluminacién mas eficiente y los
sistemas de alumbrado de emergencia pueden tener un
efecto positivo en la reduccion de los costes operativos,
cabe recordar que existen consideraciones econémicas
en cuanto a la financiacion de esta inversiéon y a la
velocidad en que se genera el rendimiento de cualquier
inversion de capital.

Busque un proveedor que tenga la flexibilidad de
adoptar un enfoque mas innovador en materia

de financiacion para satisfacer sus necesidades
presupuestarias. Uno de los modelos que se esta
utilizando cada vez mas en muchos aspectos de las
operaciones de una empresa se basa en transformar

la inversion de un gasto de capital (CAPEX) en uno
operativo (OPEX). Esto elimina la necesidad de capital
inicial, pero permite a las organizaciones reducir los
costes energéticos, mejorar la eficiencia operativa y
cumplir las medidas de sostenibilidad, al tiempo que se
protege el capital circulante. Se estima que el 50 % de
la iluminacion es altamente ineficiente, por lo que existe
una clara oportunidad y una necesidad financiera para
gue las empresas de hoy en dia reduzcan la cantidad de
energia que consumen sus instalaciones

mediante la revision de su sistema de iluminacién y
alumbrado de emergencia.

La industria de la iluminacion ha tenido en cuenta las
preocupaciones de las empresas y ha desarrollado
soluciones flexibles para financiar nuevas soluciones
de iluminacion que distribuyen el coste de una manera
manejable, distribuyen los ahorros equitativamente

y, en algunos casos, ofrecen un acuerdo de servicio

a largo plazo.

Amortizacion facil

Un simple contrato de compraventa a plazos es una
buena forma de distribuir el pago de una actualizacién
de iluminacién sin necesidad de desembolsar capital.
Los pagos mensuales gestionables son predecibles sin
gastos de capital ni costes iniciales, lo que permite a las
empresas utilizar su capital de trabajo en otros lugares
al tiempo que mejoran la eficiencia de su consumo de
energia. Las empresas que utilizan este tipo de sistemas
aprecian inmediatamente los beneficios de la reduccién
del consumo de energia y del ahorro de eficiencia,
como la reduccion del mantenimiento y de la tasa de
averias de las luminarias.

Ahorro compartido

Una solucién de ahorro compartido es una opcién
financiera mas profunda que garantiza el ahorro'y
comparte los beneficios entre la empresa de iluminacion
y el cliente. Basado en OPEX, este sistema tiende a ser
adecuado para proyectos de mas de 100 000 libras
esterlinas y es una asociacion en la que cualquier ahorro
gue se realice a través de la mejora de la iluminacion se
comparte al 50 % entre el contratista de iluminacion

y el cliente. Esto ofrece un perfil de riesgo mas bajo

al incentivar eficazmente a la empresa de iluminacion
para que obtenga ganancias de eficiencia a través de la
mejora de los sistemas de iluminacion y de alumbrado de
emergencia. Si se elige la opcién de ahorro compartido,
se debe tener la garantia de que si

el proyecto resulta en una pérdida, la empresa de
iluminacién pagara la diferencia.
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Busque un proveedor
que tenga la
flexibilidad de

adoptar un enfoque
mas innovador para
la financiaciéon

«Luz como servicio»

Un enfoque mas innovador y a largo plazo para

las organizaciones mas grandes es la mejora de la
infraestructura de iluminacién mediante un acuerdo de
nivel de servicio, una opcién que se esta haciendo cada
vez mas popular a medida que crece la tendencia hacia
la externalizacion. Apropiado para proyectos de mas de
medio millén de libras, un acuerdo de servicio tiene la
ventaja de ofrecer costes operativos conocidos durante
la vigencia del contrato especificado. Con la luz como
servicio, se externaliza de forma efectiva el suministro,
la instalacion, la gestion y la puesta en marcha de

la infraestructura de iluminacion y de alumbrado de

in ¥ f O 8 ®

Aunque se han realizado todos los esfuerzos posibles para
asegurar la precision de los detalles técnicos de esta publicacién,
las especificaciones y los datos de rendimiento estan en constante
cambio. Por lo tanto, los detalles actuales deberfan consultarse con
Feilo Sylvania Europe Limited.
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emergencia por una cuota fija mensual. Esta cuota
suele ser inferior a la factura actual de iluminacién

de una organizacién y tiene las ventajas afiadidas

de contar con actualizaciones continuas durante la
vigencia del contrato, asi como con la ausencia de
costes de mantenimiento ad hoc. Los contratos pueden
ser de hasta veinte afnos y, dependiendo del tamafo
de la empresa y de la duracion del contrato, existe la
posibilidad de obtener un ahorro energético significativo,
superior al 50 %, tanto durante el periodo financiero
como despueés.
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