SYLVANIA

Datenschutzrichtlinie der Feilo Sylvania Gruppe

Mai 2018

Aktualisiert: Juni 2022

1. Hintergrund

Diese Datenschutzrichtlinie ("Richtlinie™) informiert Sie dartber, was mit den personenbezogenen Daten geschieht, die Sie uns
zur Verfiigung stellen oder die wir von lhnen oder (iber Sie erheben oder anderweitig verarbeiten.

Sie gilt flr die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit allen unseren Produkten und Dienstleistungen sowie flr alle Falle, in
denen wir lhre personenbezogenen Daten erfassen oder anderweitig verarbeiten.

Diese Richtlinie gilt fir personenbezogene Daten, die von oder im Namen der Feilo Sylvania Gruppe ("FS Gruppe") oder eines
ihrer Mitglieder verarbeitet werden.

Wir weisen darauf hin, dass diese Richtlinie insbesondere die Einhaltung der DSGVO hervorhebt und detaillierte Informationen
dartiber liefert, wie Sie lhre Datenschutzrechte und Rechtsmittel gemaR der DSGVO ausiiben kénnen. Die nachstehenden
Definitionen unter Art. 2 sind ebenfalls in Ubereinstimmung mit der GDPR angegeben. Wir weisen jedoch darauf hin, dass je
nachdem, wo Sie lhren Wohnsitz haben oder unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen, andere Gesetze von Drittlandern
gelten kdnnen, die andere Begriffe und Definitionen verwenden, den Schutz der Privatsphare und den Datenschutz anders regeln
oder andere oder weniger Datenschutzrechte und Rechtsmittel garantieren.

2. Begriffserklarungen

a) Datenverantwortlicher: Die Partei (natrliche oder juristische Person), die den Zweck und die Mittel der Verarbeitung
personenbezogener Daten bestimmt.

b) Datenverarbeitung: Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten oder einer Reihe personenbezogener Daten, wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, die Strukturierung, die Speicherung, die Anpassung oder Verénderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form
der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

¢) Datenverarbeiter: Die Partei (natlirliche oder juristische Person), die personenbezogene Daten im Auftrag eines
Datenverantwortlichen verarbeitet. Der Datenverarbeiter handelt unter oder nach den Anweisungen des fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen (einschlieRlich der Félle, in denen der Zweck und die Mittel der Datenverarbeitung vom
fur die Verarbeitung Verantwortlichen festgelegt werden, der Datenverarbeiter jedoch den téglichen Betrieb im
Einklang mit diesem Zweck und diesen Mitteln Ubernimmt).

d) Betroffene Person: Eine natirliche Person, die durch personenbezogene Daten identifiziert oder identifizierbar ist.

e) EWR: Europdischer Wirtschaftsraum, der die Mitglieder der Europdischen Union (EU) sowie Island, Liechtenstein
und Norwegen umfasst.

f)  FS-Gruppe: Die Feilo Sylvania Gruppe, wie in Art. 3 dieser Richtlinie unten.
g) GDPR: General Data Protection Regulation (Verordnung 2016/679/EU).

h) Personenbezogene Daten: Alle Informationen, die sich auf eine lebende Person (betroffene Person) beziehen, die
direkt oder indirekt identifiziert werden kann, insbesondere durch Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen
der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser
betroffenen Person.

i)  Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten: Bezeichnet eine Sicherheitsverletzung, die zur versehentlichen
oder unrechtmaBigen Zerstérung, zum Verlust, zur Anderung, zur unbefugten Offenlegung oder zum Zugriff auf
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personenbezogene Daten fiihrt, die von der FS Gruppe (bermittelt, gespeichert oder anderweitig verarbeitet werden
(einschlieRlich eines voriibergehenden oder dauerhaften Verlusts der Kontrolle tiber personenbezogene Daten oder der
Unmadglichkeit des Zugriffs auf diese Daten).

j)  System(e): Bezeichnet das jeweilige IT-System, das von der FS-Gruppe oder einem oder mehreren ihrer Mitglieder zur
Speicherung personenbezogener Daten betrieben wird.

k) Drittland: Land auRerhalb der Européischen Union (EU), Norwegen, Liechtenstein und Island (EWR).

)  Dritte Partei: Eine natlrliche oder juristische Person (sowie eine Behorde, Agentur oder Einrichtung) mit Ausnahme
der betroffenen Person, des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen, des Datenverarbeiters und der Personen, die unter
der unmittelbaren Aufsicht des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen oder des Datenverarbeiters befugt sind,
personenbezogene Daten zu verarbeiten. Website: die Website https://www.sylvania-lighting.com/ und ihre
Unterseiten.

3. Die Feilo Sylvania Gruppe

Die Feilo Sylvania Gruppe wird von Feilo Malta Limited (Level 2 West Mercury Tower, the Exchange Financial and Business
Center, Elia Zammit St. Julians, STJ 3155 Malta) gehalten. Das oder die Unternehmen von Feilo Sylvania (Mitglied(er) der
FS-Gruppe), die Ihnen Produkte oder Dienstleistungen anbieten, werden auf unserer Website oder in dem mit Ihnen oder der
von lhnen vertretenen Person/Einrichtung abgeschlossenen Vertrag oder in einem Dokument oder einer zusétzlichen
Information, die lhnen von der FS-Gruppe oder einem ihrer Mitglieder zur Verfiigung gestellt wird, genannt. Die Feilo
Sylvania-Einheit, die Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit dem Vorstehenden verarbeitet, wird als der fiir
die Datenverarbeitung Verantwortliche angesehen. Sie kénnen sich an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden,
indem Sie die Angaben auf unserer Website oder in dem mit dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen abgeschlossenen
Vertrag oder in den von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen bereitgestellten Dokumenten oder Informationen
verwenden.

Auf der Grundlage der obigen Ausfiihrungen und sofern in dieser Richtlinie nichts anderes vorgesehen ist, ist unter "wir" in
den folgenden Punkten der firr die Verarbeitung Verantwortliche zu verstehen. Sofern von uns nicht anders angegeben, gelten
im Falle eines Widerspruchs zu dieser Richtlinie die von der betroffenen Person gesondert gemachten Angaben (z. B. Angaben
in einer lokalen Richtlinie oder in dem mit dieser betroffenen Person geschlossenen spezifischen Vertrag oder in dessen
Anhang) als mal3geblich.

4. Welche Arten von personenbezogenen Daten verarbeiten wir Uber Sie (Umfang der verarbeiteten
personenbezogenen Daten)?

Personliche Daten, die wir in Verbindung mit unseren relevanten Produkten und Dienstleistungen - und damit verbundenen
Aktivitéten - verarbeiten, wozu auch gehdren:

° Personliche Daten und Kontaktdaten wie Titel/Position, vollstdndiger Name, Kontaktdaten und Kontakthistorie (nur
relevant, wenn dies zur Uberpriifung friiherer Kontaktdaten erforderlich ist oder zur Einhaltung lokaler Gesetze
aufbewahrt werden muss).

° Ihr Geburtsdatum, Geschlecht und/oder Alter, soweit dies fir die Einhaltung lokaler Gesetze erforderlich ist oder um
zu Uberprifen, ob Sie berechtigt sind, eine bestimmte Dienstleistung oder ein bestimmtes Produkt in Anspruch zu
nehmen (Alter und Geburtsdatum, falls erforderlich), und um Sie anzusprechen oder spezielle Marketing- oder andere
Angebote an Sie zu richten (Geschlecht). In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass wir das Recht
eines jeden respektieren, das Geschlecht nicht anzugeben oder nicht zu antworten, es sei denn, die 6rtlichen Gesetze
verpflichten uns, solche personenbezogenen Daten zu erfassen oder anderweitig zu verarbeiten.

° Ihre Staatsangehdrigkeit, wenn dies fur das Produkt oder die Dienstleistung erforderlich oder durch lokale Gesetze
vorgeschrieben ist.

e Angaben zu lhrem Unternehmen, falls dies fir die Lieferung von Waren oder Dienstleistungen relevant ist.

e  Aufzeichnungen uber Ihren Kontakt mit uns, z. B. per Telefon und, wenn Sie uns online (iber unsere Online-Dienste
oder Uber unsere Smartphone-App kontaktieren, Angaben wie Standortdaten Ihres Mobiltelefons, IP-Adresse und
MAC-Adresse. Es wird darauf hingewiesen, dass wir Standortdaten, IP-Adresse oder MAC-Adresse nicht ohne lhre
Zustimmung erfassen, es sei denn, Sie kénnen durch unsere entsprechende Datenerfassung nicht identifiziert werden,
oder die Einhaltung lokaler Gesetze erfordert eine solche Erfassung.

e  Produkte und Dienstleistungen, die Sie bei uns erworben haben, sowie lhre Anfrage oder Ihr Interesse an unseren
Produkten und Dienstleistungen und die damit verbundenen Zahlungsarten.

e Die Bestellung und Lieferung/Bereitstellung unserer Produkte und Dienstleistungen, alle Kaufauftrdge und
Rechnungen.

e  Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit Marketingangeboten und Datenanalysen, einschlieRlich friherer
Ké&ufe und Bestellungen, Marketingmitteilungen und ob Sie diese 6ffnen oder auf damit verbundene Links klicken,
sowie Informationen tiber Produkte oder Dienstleistungen, von denen wir glauben, dass sie Sie interessieren kénnten,
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und Datenanalysen, die durchgefiihrt werden, um lhnen gezielt Angebote zu unterbreiten, von denen wir glauben, dass
sie fir Sie interessant oder relevant sind (z. B.: Auf der Grundlage Ihrer Zustimmung kdnnen wir Ihr Alter, lhr
Geschlecht und die Region, in der Sie leben, erfassen, damit wir Ihnen Angebote unterbreiten kénnen, die auf der
Grundlage dieser personenbezogenen Daten und unserer entsprechenden Analysen fir Sie interessant sein kénnten).

e Informationen Uber lhre Nutzung von Produkten oder Dienstleistungen unserer Geschéftspartner, wie z. B.
Finanzdienstleistungen und -produkte, soweit dies relevant und unter Berlicksichtigung der lokalen Gesetze
anwendbar ist.

e Informationen, die wir mit lhrer Zustimmung von Dritten erhalten haben.

e Informationen Uber Ihre Immobilie oder Ihren Standort, wie z. B. Standort, Anzahl der Zimmer, Art der Immobilie
und durchgefiihrte Installationsarbeiten an der Immobilie, gegebenenfalls Fotos des Standorts. Solche Daten sind fir
bestimmte Dienstleistungen, die wir fiir Hausbesitzer erbringen, und fiir bestimmte Immobilien (z. B. Biirogebaude)
relevant. Wir verwenden diese Daten nicht, um Ihre finanzielle Situation und Ihr Vermdgen zu beurteilen.

e Finanzielle Angaben Uber Sie, wie z. B. lhre Zahlungsmethode(n), die fir uns wichtig sind, um flr unsere
Dienstleistungen bezahlt zu werden und um Sie gemaR den jeweiligen Vertragsbedingungen zu bezahlen oder
zuriickzuzahlen.

e Informationen, die wir von Dritten kaufen oder mieten, einschlieflich demografischer Informationen, Details zu
ausstehenden Finanzierungen, Marketinglisten, 6ffentlich zugangliche Informationen und Informationen, die uns
helfen, die Relevanz unserer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern. In der Regel handelt es sich bei diesen
Daten nicht um personenbezogene Daten, und wir verarbeiten personenbezogene Daten, die aus solchen Quellen
stammen, nur, wenn wir eine einschldgige Rechtsgrundlage ermitteln oder in Fallen, in denen diese Daten als
offentliche Daten betrachtet werden und diese Art von Daten im Zuge unserer Verarbeitung aufbewahrt werden.

e  Erkenntnisse Uber Sie und unsere Kunden, die aus der Analyse oder dem Profiling von Kunden, Cookies und
Nutzungsdaten gewonnen werden. Es wird unterstrichen, dass diese Daten im Allgemeinen in aggregierter oder
anonymer Form erhoben werden, so dass keine betroffene Person auf der Grundlage dieser Daten identifiziert werden
kann.

5. Woher stammen die personenbezogenen Daten?

Wir sammeln personenbezogene Daten aus den folgenden Quellen:

e  Direkt von lhnen.

e Von Anbietern von Produkten und Dienstleistungen, soweit diese gemdfR den lokalen Gesetzen fiir Sie
identifizierbar sind.

e Informationen, die Uber Sie generiert werden, wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen.

e \Von einem Vertreter oder Vertriebshandler, mit dem wir zusammenarbeiten, um lhnen Produkte oder
Dienstleistungen anzubieten oder ein Angebot zu unterbreiten.

e Von anderen Mitgliedern der FS Gruppe, wenn Sie bereits ein Produkt von ihnen gekauft oder ein solches
beantragt haben.

e Von Geschaftspartnern (z. B. Finanzdienstleistungsinstituten) oder anderen, die an der Bereitstellung lhrer
Produkte und Dienstleistungen oder am Betrieb unseres Unternehmens beteiligt sind.

e  Wir kaufen oder mieten Informationen tber Sie oder andere Kunden im Allgemeinen von Dritten, einschlief3lich
demografischer Informationen, Marketinglisten, &ffentlich zugénglicher Informationen und anderer
Informationen, um den Verkauf unserer Produkte und Dienstleistungen oder unser Geschéft zu verbessern. Es
wird unterstrichen, dass solche Informationen Sie oder andere Kunden im Allgemeinen nicht eindeutig
identifizieren und daher im Allgemeinen nicht als personenbezogene Daten betrachtet werden.

6. Wozu verwenden wir lhre personenbezogenen Daten (Zweck der Verarbeitung)?

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, einschlieflich der in Abschnitt 4 oben aufgefuhrten
personenbezogenen Daten, fur die folgenden Zwecke:

e  Bewertung eines Antrags fur ein Produkt oder eine Dienstleistung, einschlieBlich der Priifung, ob lhnen das
Produkt oder die Dienstleistung angeboten werden soll oder nicht, des Preises, des Risikos, der Verfuigharkeit
der Zahlungsmethode und der Bedingungen.

e  Verwaltung von Produkten und Dienstleistungen oder damit verbundenen Antrégen.

e  Aktualisierung lhrer Daten.

e  Rickverfolgung lhres Aufenthaltsortes (auf der Grundlage Ihrer Zustimmung).

e Einziehung von Forderungen (insbesondere von vertraglichen Forderungen, wie z. B. Kaufpreise oder
Dienstleistungsgebiihren),

e  Verwaltung anderer Aspekte des Produkts oder der Dienstleistung.

e  Automatisierte Entscheidungen dartiber, ob Ihnen ein Produkt oder eine Dienstleistung angeboten werden soll,
oder Uber den Preis, die Zahlungsmethode, das Risiko oder die Bedingungen dafr.
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e  Durchfuhrung und/oder Priifung der Leistung unserer Produkte und Dienstleistungen.

e  Verbesserung des Betriebs unseres Unternehmens und der unserer Geschéftspartner.

e  Verwaltung und Prifung unseres Geschéftsbetriebs, einschliellich der Buchhaltung.

e  Uberwachung und Aufzeichnung unserer Kommunikation mit Ihnen und unseren Mitarbeitern in
Ubereinstimmung mit den einschligigen Gesetzen zu Telefonwerbung, Verbraucherschutz und Aufzeichnung.

e  Fir Marktforschung und -analyse und die Erstellung von Statistiken.

e  Fir Direktmarketing-Kommunikation und die Erstellung von Profilen, damit wir Ihnen relevante Produkte und
Dienstleistungen anbieten konnen, einschlieBlich der Entscheidung, ob wir lhnen bestimmte Produkte und
Dienstleistungen anbieten sollen oder nicht. Wir kénnen Ihnen Marketingangebote per Textnachricht (SMS),
E-Mail, per Telefonanruf, ber unsere Anwendungen, per Post, tber soziale Medien und digitale Kanéle (z. B.
iber Facebook Custom Audiences und Google Custom Match) zusenden.

e  Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen und Uberpriifung und Verbesserung unserer aktuellen
Produkte und Dienstleistungen.

e  Einhaltung rechtlicher Verpflichtungen und Anforderungen.

e  Bereitstellung von Einblicken und Analysen Uber unsere Kunden sowohl fiir uns selbst als auch fir
Geschéftspartner, entweder als Teil der Bereitstellung von Produkten oder Dienstleistungen, um uns bei der
Verbesserung von Produkten oder Dienstleistungen zu helfen, oder um den Betrieb unserer Unternehmen zu
bewerten oder zu verbessern.

e  Weitergabe von Informationen an Geschéftspartner (z. B. Finanzdienstleister), Dienstleistungsanbieter oder im
Rahmen der Bereitstellung und Verwaltung unserer Produkte und Dienstleistungen oder des Betriebs unseres
Unternehmens.

e  Erleichterung des Verkaufs von einem oder mehreren Teilen unseres Unternehmens.

e  Ermdglichung der Erflllung der oben genannten Zwecke durch andere Unternehmen der FS Gruppe.

7. Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten (auch wenn wir sie an
andere weitergeben)?

Wir stuitzen uns auf die folgenden Rechtsgrundlagen, um Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten:

A. Die Datenverarbeitung ist zur Erfallung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie
sind, oder zur Durchfihrung von MaBnahmen erforderlich, die auf Ihren Wunsch hin
vor Abschluss eines Vertrages mit uns erfolgen (soweit nicht ortliche Gesetze etwas
anderes vorsehen oder zulassen, umfasst dies inshesondere Vertrédge zwischen Unternehmen
und Verbrauchern und solche von uns abgeschlossenen Vertrdge zwischen Unternehmen, die
direkt mit betroffenen Personen, wie z. B. natlirlichen Unternehmern oder freien
Mitarbeitern, geschlossen werden; zu den Vertragsverhaltnissen gehdren in diesem
Zusammenhang auch Vertragsverhéltnisse auf der Grundlage von Allgemeinen
Geschéftsbedingungen), wie z. B.:

e  Bewertung eines Antrags auf ein Produkt oder eine Dienstleistung in der vorvertraglichen Phase, einschlieRlich
der Erwégung, ob wir Ihnen das Produkt anbieten sollen oder nicht, sowie der Bewertung des Preises, der
verfugbaren Zahlungsarten und der Bedingungen.

e  Verwaltung von Produkten und Dienstleistungen, die Sie bei uns besitzen, oder eines Antrags darauf (auf der
Grundlage eines mit Ihnen geschlossenen Vertrags).

e  Erbringung von Dienstleistungen auf der Grundlage eines Vertrages, einschlieRlich der Aktualisierung lhrer
Daten und der Ermittlung Ihres Aufenthaltsortes, wenn diese Datenverarbeitung fir die Erfillung des
jeweiligen Vertrages erforderlich ist (z. B. bei einem Vertrag Uber bestimmte Standortdienste).

e  Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Geschéftspartner und Dienstleister, wenn Sie ein Produkt
beantragen, um die Verwaltung lhres Produkts zu unterstiitzen - in diesem Zusammenhang werden lhre
personenbezogenen Daten, sofern nicht durch lokale Gesetze anders geregelt, nur dann an die oben genannten
Partner und Dienstleister zur Erflllung des jeweiligen Vertrags weitergegeben, wenn a) Sie zuvor in Kenntnis
der Sachlage lhre Zustimmung zu einer solchen Weitergabe gegeben haben, b) Sie sowohl mit dem fir die
Verarbeitung Verantwortlichen als auch mit diesen Partnern und Dienstleistern einen Vertrag geschlossen
haben, c) diese Partner und Dienstleister als Datenverarbeiter oder Unterauftragsverarbeiter handeln, d) die
Weitergabe auf dem berechtigten Interesse des fir die Verarbeitung Verantwortlichen und dieser Partner und
Dienstleister beruht.

e Alle Phasen und Aktivitaten, die fir die Verwaltung des Produkts oder der Dienstleistung relevant sind,
einschlieRlich Anfragen, Bestellanforderungen, zusatzlicher vertraglicher Kommunikation, Lieferung und
Zustellung, Bearbeitung vertraglicher Anspriiche, Garantieanspriiche, Verwaltung und Verwaltung von
Konten.
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B. Wenn die Datenverarbeitung auf unseren berechtigten Interessen oder auf den
berechtigten Interessen eines Dritten beruht, wie z.B.:

e  Beitreibung von Forderungen, Abwehr von Anspriichen (insbesondere im Zusammenhang mit unerlaubten
Handlungen, Vertragsverletzungen oder ahnlichen VerstéRen) und Schutz unserer Interessen in den
entsprechenden Gerichtsverfahren und anderen Verfahren einer zustandigen Behorde.

e  Aufrechterhaltung der Netz- und Datensicherheit (einschlieBlich der Erstellung von Sicherungskopien unserer
Systeme).

e  Durchfiihrung und/oder Priifung der Leistung unserer Produkte und Dienstleistungen.

e  Verwaltung und Priifung unserer Geschaftsablaufe.

e  Aufzeichnung unserer Kommunikation (insbesondere auch der aufervertraglichen Kommunikation) mit Ihnen
und unseren Mitarbeitern zur Abwehr méglicher Anspriiche sowie in Verfahren bei zustandigen Gerichten und
Behdrden.

e  Marketingangebote und Aufforderungen zur Teilnahme an Umfragen oder zur Abgabe von Feedback, soweit Sie
solche Aufforderungen verniinftigerweise erwarten. Sofern nicht durch drtliche Gesetze anders geregelt, umfasst
dies insbesondere Mitteilungen, die an Geschaftskunden/Klienten sowie an bestehende oder neuere Kunden
natirlicher Personen gesendet werden, die Produkte und Dienstleistungen des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen in Anspruch genommen haben, die denen &hnlich sind, die in der Mitteilung genannt werden,
oder wenn eine angemessene Zusammenarbeit im Zusammenhang mit einer solchen fritheren Nutzung von
Dienstleistungen oder Produkten erforderlich ist.

e  Erleichterung des Verkaufs eines oder mehrerer Teile unseres Unternehmens, einschlieBflich Fusionen und
Ubernahmen.

C. Zur Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen

e  Erfullung unserer rechtlichen und damit zusammenh&ngenden regulatorischen Verpflichtungen und
Anforderungen, die von Gesetzen und Behdrden festgelegt werden, inshesondere in Bezug auf Besteuerung,
Rechnungslegung, Rechnungspriifung, Geldwasche und andere anwendbare Anforderungen und Vorschriften.

e Wenn wir lhre personenbezogenen Daten an zustandige Stellen weitergeben missen, um gesetzlichen und/oder
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen nachzukommen (z. B. an Behdrden, die bestimmte Angelegenheiten
untersuchen).

e  Befolgung von Leitlinien und empfohlenen bewéhrten Verfahren von Regierungs- und Aufsichtsbehorden.

D. Mit Ihrem Einverstandnis oder lhrer ausdricklichen Zustimmung:

e Fir direkte Marketingmitteilungen, es sei denn, Sie erwarten berechtigterweise eine solche direkte
Marketingmitteilung (wie oben angegeben), oder in Féllen, in denen eine Marketingmitteilung - im Hinblick auf
lokale Gesetze und Behdrdenpraktiken - als aufdringlich angesehen wird, wie z. B. Marketing durch telefonische
Aufforderung oder per Post (es sei denn, Sie erwarten berechtigterweise eine solche Marketingmitteilung im
Hinblick auf lokale Gesetze und Ihre vorherige Kommunikation mit uns).

e  Profiling und andere automatisierte Entscheidungsfindung (insbesondere im Falle von Marketingangeboten und
dem Angebot bestimmter Dienste auf der Grundlage von Profiling) sowie Standortdienste (es sei denn, diese
Dienste beruhen notwendigerweise auf einem mit Ihnen geschlossenen Vertrag).

e Anforderung von Feedback und Verwendung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit kirzlich
durchgefuhrten Transaktionen, um die Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen zu unterstiitzen (sofern
eine solche Datenverarbeitung, wie oben dargelegt, von Ihnen nicht verniinftigerweise erwartet wird).

8. Wann geben wir Ihre personenbezogenen Daten an andere Personen
und Organisationen weiter?

Wir kénnen Informationen mit den folgenden Dritten sowie mit anderen Personen und Organisationen zu den oben
genannten Zwecken austauschen:

e  Unternehmen der FS-Gruppe.
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e  Geschaftspartner, die als Datenverarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen oder der FS-Gruppe
handeln (einschlieRlich Unterauftragsverarbeiter solcher Datenverarbeiter), wie z. B. Anbieter von Backup- und
Server-Hosting, Anbieter von IT-Software und -Wartung, Anbieter von Dokumentenspeichern, Anbieter anderer
Back-Office-Funktionen, Inkassobiiros, die als Beauftragte des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen handeln
(je nach Fall und geltendem Recht kénnen sie als furr die Verarbeitung Verantwortliche handeln, insbesondere
wenn sie die Forderung gekauft haben oder in ihrem eigenen Namen handeln).

e  Geschaftspartner, die gemeinsam mit dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen oder der FS Gruppe als
gemeinsam flr die Verarbeitung Verantwortliche handeln (z. B. bestimmte Marketingdienstleister, die lhre
personenbezogenen Daten auch fiir ihre eigenen Zwecke verwenden kénnen).

e  Geschaftspartner, die als alleinige Verantwortliche handeln (z. B. Finanzinstitute, VVersicherer) oder andere, die
an der Bereitstellung Ihrer Produkte und Dienstleistungen oder am Betrieb unseres Unternehmens beteiligt sind.

e  Staatliche Stellen und Aufsichtsbehérden.

9.  Wie und wann kénnen Sie lhre Einwilligung widerrufen?

Wenn wir uns auf Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stiitzen, kénnen Sie diese
Einwilligung jederzeit frei widerrufen, indem Sie sich mit uns in Verbindung setzen. Bitte beachten Sie, dass der
Widerruf Ihrer Einwilligung die RechtmaRigkeit der vor diesem Widerruf erfolgten Datenverarbeitung nicht
berthrt.

10. Werden Ihre personenbezogenen Daten in Lander auf3erhalb der EU Gbermittelt?

Wir sind eine globale Organisation, die hauptsachlich Europa, den Nahen Osten und Afrika (EMEA),
Lateinamerika (LATAM) und Sidostasien abdeckt. Unser Hauptsitz befindet sich in Ungarn und unsere
unterstutzenden Backoffices sind im Vereinigten Konigreich und in Belgien angesiedelt. Ihre persénlichen Daten
kénnen daher in Lander aufRerhalb der EU Ubermittelt werden. Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten in Lander
aulerhalb der EU U(bermitteln oder einer unserer Partner dies tut, stellen wir sicher, dass geeignete
Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden, zum Beispiel durch die Verwendung von Standardvertragsklauseln,
sofern nicht bestimmte Ausnahmen gelten.

In Ubereinstimmung mit dem Vorstehenden (ibermittelt der fur die Verarbeitung Verantwortliche Ihre
personenbezogenen Daten nur auf der Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen
Kommission in ein Drittland (eine Liste der Lander, die von den Angemessenheitsbeschliissen der Européischen
Kommission betroffen  sind, finden Sie unter: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en) , Z. B. im Falle des Vereinigten
Konigreichs oder von EWR-L&ndern, die nicht Teil der EU sind, vorbehaltlich anderer angemessener Garantien,
oder in bestimmten anderen Féllen, in denen eine Ausnahmeregelung fiir eine bestimmte Situation gilt. Es wird
auch darauf hingewiesen, dass im Falle einer Ubermittlung zwischen einem Drittland und einem anderen Drittland
bestimmte andere Anforderungen an die Datentibermittlung gelten kénnen; wir unternehmen jedoch angemessene
Schritte, um alle einschldgigen Anforderungen an die Datenubermittlung zu erfllen.

Sie konnen Informationen Uber diese Garantien anfordern, indem Sie uns (ber die Kontaktdaten auf unserer
Website oder in dem mit dem fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen abgeschlossenen Vertrag oder in den
von dem fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen bereitgestellten Dokumenten oder Informationen
kontaktieren.

11. Was sollten Sie tun, wenn sich Ihre persénlichen Daten andern?
Sie sollten uns dies mitteilen, wenn es fir die Kontaktaufnahme mit Ihnen und fiir die faire und angemessene

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten relevant ist, damit wir unsere Unterlagen aktualisieren und lhre
personenbezogenen Daten auf dem neuesten Stand halten kénnen.

12. Mussen Sie uns lhre personlichen Daten zur Verfugung stellen?

Wir sind nicht in der Lage, lhnen unsere Produkte oder Dienstleistungen anzubieten, wenn Sie uns bestimmte
personenbezogene Daten nicht zur Verfugung stellen. In Féllen, in denen die Angabe bestimmter
personenbezogener Daten freiwillig ist, weisen wir Sie darauf hin.
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13. Fihren wir eine Uberwachung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch?

In diesem Artikel bedeutet Monitoring: Mithéren, Aufzeichnen, Betrachten oder Aufzeichnen (je nach Fall) von
Anrufen, E-Mails, Textnachrichten, Social-Media-Nachrichten, personlichen Treffen (von Angesicht zu
Angesicht) und anderen Kommunikationen in Ubereinstimmung mit den relevanten, lokalen Verbraucherschutz-
, Aufforderungs-, Aufzeichnungs- und anderen Gesetzen.

Wir kénnen - nur wenn es die geltenden Gesetze zulassen - Gberwachen, und wir tun dies, wenn das Gesetz es
verlangt, oder um behdrdliche Vorschriften einzuhalten, um Straftaten zu verhindern oder aufzudecken, im
Interesse des Schutzes der Sicherheit unserer Systeme und der damit verbundenen Kommunikationssysteme und
-verfahren und zu Zwecken der Qualitatskontrolle und Mitarbeiterschulung. Diese Informationen kénnen zu den
oben beschriebenen Zwecken weitergegeben werden.

14. Wie lange werden lhre personlichen Daten von uns aufbewahrt?

Sofern wir lThnen nichts anderes erklaren, speichern oder verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten in Bezug
auf die folgenden geltenden Aufbewahrungsfristen oder auf der Grundlage der folgenden Kriterien:

e Solange es zur Erfullung eines mit uns geschlossenen Vertrags und zur Befolgung unserer vertraglichen
Mitteilungen erforderlich ist.

e  Biszum Ablauf der Verjéhrungsfrist fur die entsprechenden zivilrechtlichen Anspriiche nach dem anwendbaren
Recht (dies kann auch in Féllen gelten, in denen personenbezogene Daten auf der Grundlage eines Vertrags
erhoben wurden).

e  Bis die Verjahrungsfrist fur ein bestimmtes Verbrechen oder Vergehen oder eine andere Straftat gemafR dem
anwendbaren Recht abgelaufen ist oder, falls diese kirzer ist, bis eine angemessene Zeit verstrichen ist, um
eine solche Straftat aufzudecken und sie der zustdndigen Behdrde zu melden (dies ist insbesondere in Fallen
relevant, in denen wir eine Videoiiberwachung betreiben oder in Féllen, in denen wir den begriindeten Verdacht
haben, dass eine Straftat begangen worden sein konnte, wie z. B. im Falle eines Diebstahls bei einer
Veranstaltung oder eines Einbruchs in ein Gebaude).

e  Bis zum Ablauf der Verj&hrungsfrist fir die entsprechenden zivilrechtlichen Anspriiche nach dem geltenden
Recht (dies kann auch in Féllen gelten, in denen personenbezogene Daten auf der Grundlage eines Vertrags
erhoben wurden).

e  Bis die Verjdhrungsfrist fur ein bestimmtes Verbrechen oder Vergehen oder eine andere Straftat geméaR dem
anwendbaren Recht abgelaufen ist oder, falls diese kirzer ist, bis eine angemessene Zeit verstrichen ist, um
eine solche Straftat aufzudecken und sie der zustdndigen Behdrde zu melden (dies ist insbesondere in Fallen
relevant, in denen wir eine Videolberwachung betreiben oder in Féllen, in denen wir den begriindeten VVerdacht
haben, dass eine Straftat begangen worden sein kénnte, wie z. B. im Falle eines Diebstahls bei einer
Veranstaltung oder eines Einbruchs in ein Gebdude).

e  Bisein entsprechendes Verfahren bei dem zustandigen Gericht oder der zustdndigen Behdrde gegen uns wegen
Verletzung von Verbraucherschutz-, Produktsicherheits- oder Gleichstellungsgesetzen oder &hnlichen
Vorschriften eingeleitet werden kann.

e  Bis Sie lhre Einwilligung widerrufen (wenn die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht).

e Bis Sie Widerspruch gegen die Datenverarbeitung einlegen (wenn die Datenverarbeitung auf einem
berechtigten Interesse beruht und kein Uberwiegendes Interesse des fir die Verarbeitung VVerantwortlichen oder
eines Dritten besteht).

e  Bis der Zweck der Verarbeitung obsolet wird und die betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr
bendtigt werden (dies gilt insbesondere in Féllen, in denen der Zweck der Verarbeitung entfallt).

e Bis zum Ablauf einer anderen Aufbewahrungsfrist, die durch das geltende Recht, die Leitlinien oder die
Entscheidung einer Behodrde vorgeschrieben ist.

15. Welche Rechte haben Sie nach den Datenschutzgesetzen?

Hier finden Sie eine Liste der Datenschutzrechte, die alle betroffenen Personen geméal der DSGVO haben:
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e  Das Recht, tber die Verarbeitung lhrer personlichen Daten informiert zu werden

e Das Recht auf Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn diese unrichtig sind, und auf
Vervollstdndigung unvollstdndiger personenbezogener Daten

e  Das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

e Das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

e Das Recht auf Léschung Ihrer personenbezogenen Daten (das "Recht auf VVergessenwerden™)

e Das Recht, Zugang zu lhren personlichen Daten zu verlangen und Informationen dariiber zu erhalten, wie wir
sie verarbeiten

e Das Recht, lhre personenbezogenen Daten zu verschieben, zu kopieren oder zu Ubertragen
("Dateniibertragbarkeit™)

e  Rechte in Bezug auf eine automatisierte Entscheidungsfindung, die eine rechtliche Wirkung hat oder Sie
anderweitig erheblich beeintréchtigt

Es wird darauf hingewiesen, dass die Datenschutzgesetze in Drittlindern weniger, zusétzliche oder andere
Datenschutzrechte und Rechtsbehelfe vorsehen kénnen. Es wird auch unterstrichen, dass diese Rechte nicht unter
allen Umstéanden gelten. Wenn Sie eines dieser Rechte austiben méchten, empfehlen wir Ihnen, die nachstehenden
Informationen zu lesen. Falls Sie Fragen zu Ihren Datenschutzrechten und Rechtshehelfen in IThrem Land haben,
kdnnen Sie sich auch an uns wenden und wir stellen Ihnen weitere Informationen zur Verfiigung.

15.1. Datenschutzrechte und Rechtsbehelfe nach der Datenschutz-Grundverordnung:

Die Beantwortung Ihrer Datenschutzanfragen oder die Erledigung Ihres Antrags ist kostenlos. Ist Ihr Ersuchen um
Austbung Ihrer Datenschutzrechte jedoch offensichtlich unbegriindet oder (bertrieben (z. B. bei h&ufiger
Wiederholung ohne verniinftige Grundlage), sind wir berechtigt, entweder eine angemessene Gebuhr unter
Berticksichtigung der Verwaltungskosten fiir die Bereitstellung der Informationen oder Mitteilungen oder die
Durchfuhrung der beantragten MalRnahme zu erheben oder die Bearbeitung des Ersuchens abzulehnen.

Die Datenschutzrechte und Rechtsbehelfe der betroffenen Personen (einschlielich der lhren) sind in den
einschlagigen Bestimmungen der DSGVO aufgefihrt (insbesondere in Art. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 77. 78, 79,
80 und 82 der Datenschutz-Grundverordnung). Im Folgenden werden die wichtigsten Bestimmungen
zusammengefasst, und der fur die Verarbeitung Verantwortliche wird die betroffenen Personen entsprechend tber
ihre Rechte und Rechtsbehelfe im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung informieren.

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche unterrichtet die betroffene Person unverziglich, in jedem Fall aber
innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags, Uber die aufgrund eines Antrags nach den Artikeln 15 bis 22
der Datenschutz-Grundverordnung getroffenen MalRnahmen. Diese Frist kann erforderlichenfalls unter
Beriicksichtigung der Komplexitét und der Zahl der Antrdge um zwei weitere Monate verlangert werden. Der fiir
die Verarbeitung Verantwortliche unterrichtet die betroffene Person Uber eine solche Verlangerung innerhalb eines
Monats nach Eingang des Antrags unter Angabe der Griinde fiir die Verzégerung. Stellt die betroffene Person den
Antrag in elektronischer Form, so werden die Informationen nach Madglichkeit auf elektronischem Wege
bereitgestellt, sofern die betroffene Person nichts anderes verlangt.

Wird der fur die Verarbeitung Verantwortliche auf den Antrag der betroffenen Person hin nicht tatig, so unterrichtet
er die betroffene Person unverziglich, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags, Uber
die Griinde fir das Nichttatigwerden und tber die Mdoglichkeit, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
einzureichen und einen gerichtlichen Rechtshehelf einzulegen.

Die Auskunft wird schriftlich oder auf andere Weise, gegebenenfalls auch auf elektronischem Wege, erteilt. Auf
Antrag der betroffenen Person kann die Auskunft auch mindlich erteilt werden, sofern die Identitt der betroffenen
Person auf andere Weise nachgewiesen wird.

15.2. Recht auf Zugang

Sie haben das Recht, von dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber zu erhalten, ob Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden oder nicht, und, falls dies der Fall ist, Zugang zu den
personenbezogenen Daten und den folgenden Informationen zu erhalten:

a) die Zwecke der Datenverarbeitung;

b) die Kategorien der betroffenen personenbezogenen Daten;
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c) die Empfénger oder Kategorien von Empféngern, an die die personenbezogenen Daten weitergegeben
wurden oder werden, insbesondere Empfénger in Drittldndern oder internationale Organisationen;

d) wenn maglich, den vorgesehenen Zeitraum, firr den die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien flr die Festlegung dieses Zeitraums;

e) das Recht, von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen die Berichtigung oder L&schung
personenbezogener Daten oder die Einschrénkung der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zu verlangen oder einer solchen Verarbeitung zu widersprechen;

f) das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen;

g) wenn die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben wurden, alle verfligbaren Informationen uber
ihre Herkunft.

h) die Kategorien der betroffenen personenbezogenen Daten;

i) die Empfanger oder Kategorien von Empféngern, an die die personenbezogenen Daten weitergegeben
wurden oder werden, inshesondere Empfanger in Drittlandern oder internationale Organisationen;

j) wenn mdglich, den vorgesehenen Zeitraum, fiir den die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien flr die Festlegung dieses Zeitraums;

k) das Bestehen des Rechts, von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen die Berichtigung oder Léschung
personenbezogener Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu verlangen oder einer solchen Verarbeitung zu widersprechen

I) das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde einzureichen;

m) falls die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben wurden, alle verfugbaren Informationen tber
ihre Herkunft.

Wenn personenbezogene Daten in ein Drittland Gbermittelt werden, haben Sie das Recht, Uber die angemessenen
Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung informiert zu werden.

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche stellt eine Kopie der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden,
zur Verfugung. Fur weitere von lIhnen angeforderte Kopien kann der fur die Verarbeitung Verantwortliche eine
angemessene Gebuhr auf der Grundlage der Verwaltungskosten erheben. Wenn Sie den Antrag auf elektronischem
Wege stellen, werden die Informationen, sofern Sie nichts anderes wunschen, in einer gangigen elektronischen
Form bereitgestellt.

15.3. Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu
verlangen, und wir sind verpflichtet, die personenbezogenen Daten unverziiglich zu léschen, wenn einer der
folgenden Grinde vorliegt.

Bitte beachten Sie, dass Sie uns durch die Meldung einer Anderung Ihrer personenbezogenen Daten dabei helfen
kénnen, Sie besser zu bedienen, indem Sie uns genaue Informationen Uber Sie geben.

15.4. Recht auf Léschung

Sie haben das Recht, von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen die unverzigliche Léschung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, und der fiir die Verarbeitung Verantwortliche ist verpflichtet,
die personenbezogenen Daten unverziiglich zu I6schen, wenn einer der folgenden Griinde vorliegt:

a) die personenbezogenen Daten in Bezug auf die Zwecke, fir die sie erhoben oder anderweitig verarbeitet
wurden, nicht mehr erforderlich sind;

b) Sie lhre Einwilligung, auf die sich die Datenverarbeitung stiitzt, widerrufen und es keinen anderen
Rechtsgrund fiir die Datenverarbeitung gibt;
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c) Sie legen Widerspruch gegen die Datenverarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten
Griinde fir die Datenverarbeitung vor, oder Sie legen Widerspruch gegen die Datenverarbeitung ein;

d) die personenbezogenen Daten unrechtmaRig verarbeitet worden sind;

e) die personenbezogenen Daten geldscht werden missen, um eine rechtliche Verpflichtung nach dem Recht
der Europdischen Union oder der EU-Mitgliedstaaten zu erfillen, der der fur die Verarbeitung
Verantwortliche unterliegt;

f) die personenbezogenen Daten wurden im Zusammenhang mit dem Angebot von Diensten der
Informationsgesellschaft erhoben.

15.5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen die Einschrdnkung der Datenverarbeitung zu
verlangen, wenn einer der folgenden Félle vorliegt:

a) die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von Ihnen bestritten wird, und zwar fiir einen Zeitraum, der
es dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
uberprifen;

b) die Datenverarbeitung unrechtméBig ist und Sie sich der Ldschung der personenbezogenen Daten
widersetzen und stattdessen die Einschréankung ihrer Verwendung verlangen;

c) der fur die Verarbeitung Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung
nicht mehr benétigt, sie aber von lhnen zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigt werden; oder

d) Sie haben der Datenverarbeitung widersprochen, bis geprift wurde, ob die berechtigten Grinde des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen gegentiber Ihren Griinden Uiberwiegen.

15.6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem fir die Verarbeitung
Verantwortlichen zur Verfligung gestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese personenbezogenen Daten einem anderen flir die Verarbeitung
Verantwortlichen zu Ubermitteln, ohne dass der fiir die Verarbeitung Verantwortliche, dem die personenbezogenen
Daten zur Verfiigung gestellt wurden, daran gehindert wird, wenn

a) a) die Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung oder eines Vertrags erfolgt; und
b) die Verarbeitung erfolgt mit Hilfe automatisierter VVerfahren.

Die Ausuibung dieses Rechts lasst das Recht auf Léschung nicht unbertihrt und darf die Rechte und Freiheiten
anderer nicht beeintrachtigen.

15.7. Rucknahme der Zustimmung und des Widerspruchs

Sie kénnen lhre Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) jederzeit fiir die Zukunft widerrufen oder unserer
Datenverarbeitung widersprechen, die auf den berechtigten Interessen der verantwortlichen Stelle beruht
(Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Sie kénnen den Widerruf oder den Widerspruch entweder per E-Mail oder auf
dem Postweqg unter Verwendung unserer oben genannten Kontaktdaten tbermitteln.

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche wird Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Werden personenbezogene Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
verarbeitet, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie
betreffender Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es
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mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Was den Widerruf der Einwilligung betrifft, so weisen wir darauf hin, dass der Widerruf der Einwilligung
die RechtmanBigkeit der auf der Einwilligung beruhenden Verarbeitung vor deren Widerruf nicht beriihrt.

Um die oben genannten Rechte auszuiiben oder eine Kopie der entsprechenden Abwégungsprifung bezuglich des
berechtigten Interesses des flir die Datenverarbeitung Verantwortlichen oder des betreffenden Dritten anzufordern,
empfehlen wir Thnen, uns tber info@sylvania-lighting.com zu kontaktieren.

15.8. Beanstandung

Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre Datenschutzrechte verletzt wurden, kénnen Sie sich auch an die ortliche
Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden und eine Beschwerde einreichen, in der EU insbesondere in dem
Mitgliedstaat, in dem Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben, in dem Sie arbeiten oder in dem der mutmalliche
VerstoR stattgefunden hat. Die Kontaktdaten der Datenschutzaufsichtsbehdrden der Mitgliedstaaten finden Sie
auf der folgenden Website: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080. Sie kénnen
uns unter den nachstehenden Kontaktdaten erreichen.

Sie haben auch das Recht, ein gerichtliches Verfahren bei dem Gericht Ihres Wohnsitzes oder lhres
Aufenthaltsortes einzuleiten.

16. Weitere Informationen zur Kommunikation

Wir kdnnen Ihre Privatanschrift, Telefonnummern, E-Mail-Adresse und soziale Medien oder digitale Kanéle (z.
B. Facebook, Google und Nachrichtenfunktionen in anderen Plattformen) verwenden, um Sie unter
Berlicksichtigung der ortlichen Gesetze und des von Ihnen verwendeten Kommunikationskanals zu kontaktieren.

17. Cookie-Richtlinie

Die Feilo Sylvania Gruppe verwendet Cookies. Um mehr uber unsere detaillierte Cookie-Richtlinie zu erfahren,
verweisen wir auf unsere Cookie Policy.

18. Anderungen an dieser Richtlinie

Wir kénnen diese Richtlinie von Zeit zu Zeit dndern, indem wir diese Seite aktualisieren, um Anderungen in der
Gesetzgebung und/oder unseren Datenschutzpraktiken Rechnung zu tragen. Wir empfehlen lhnen, diese
Richtlinie bei jedem Besuch unserer Website - https:www.sylvania-lighting.com/ - auf Anderungen zu
Uberprifen.

19. Kontaktieren Sie uns

Wenn Sie Fragen zu dieser Richtlinie haben oder lhre Rechte ausiiben mdchten, kdnnen Sie uns Uber
compliancemanager@sylvania-lighting.com kontaktieren.

11


http://www.sylvania-lighting.com/en-int/legal/cookie-policy/
http://www.sylvania-lighting.com/en-int/legal/cookie-policy/
mailto:compliancemanager@sylvania-lighting.com

